Dalsia

AEKJIAPALNA OTHOCHO MNMOJINTUKATA U LIEJTUTE 110 KAYECTBOTO

PbkoBoacTtBoTO Ha dpupma OAJICUA OO aeknapupa, 4ye € Bb3Mnpueno noamtmka 3a noggbpXxaHe
M HenpekbCHaTo nogobpsiBaHe Ha cucTeMa 3a yrnpasBieHMe Ha KayecTBOTO, CbOTBETCTBAWlA Ha
M3nckBaHmaTa Ha ctadHgapt bAC EN ISO 9001:2015.

MonunTtukaTta Ha Lancusa OO/ e HacoyeHa KbM HenpekbcHaToO nogobpeHme Ha KayecTtBOTO Mpu
M3BbpLIBaHE Ha AernHocTTa- Pa3spaboTka, Npou3BOACTBO, NMpoaaxbu, MOHTax, NoAApPbXKa W
ANCTaHUMOHHO ynpaBfieHWe Ha ypeau M CUCTEMWM 3@ TOMJOMNPEHOCHWU Mpouecu, BOAOMEPU U
TOoNN006MEeHHM CcTaHuuu. [lpoekTupaHe W wu3rpaxaaHe Ha TOMNJOMNPEHOCHU Mpexun u
CbopbXeHusaTa KbM TaX. OTUMTaHe U ASN0BO pa3npefeneHne Ha pasxoauTe 3a OTONJIeHue U
Tonna BoAa.

M3NbNHEHMETO M cnegBaHETO Ha Ta3wn NOAUTUKA onpeaens BHeapsiBAHETO, MoAdbpXXaHeTo W
HEMPEKBCHATOTO I'IOLI,O6DFIBaHe Ha CUCTEMaA 3a ynpaB/€EHME Ha KadyeCTtBOTO, C aKTUBHOTO y4acCTue
Ha pbKOBOAHUA U U3MNBIIHUTENICKN NepCcoHan.

KauecTBOTO Ha npeasiaraHMTe CTOKM U YCIYrM € Hall OCHOBEH MPUOPUTET, C LieN Aa Ce rapaHTmpa
MaKCMMalJZiHa YyAOBNETBOPEHOCT Ha U3UCKBAHUATA Ha KJIMEHTUTE, NMOCTUIraHE Ha CUHXPOH MeXAy
M3NCKBAHMSATA U OYaKBaHMSATaA Ha BCUYUYKM 3aMHTEPECOBaAHM CTpaHW, NpU CTPUKTHO Cra3BaHe Ha
[enCcTBaL,0TO 3aKOHOAaTENCTBO.

OcHoBHaTa uen Ha [lpyXXecTBOTO € NOCTUraHe Ha TpaeH NpoCcnepuTeT Ypes 3aBOKBaHe Ha LUMPOK
rnasapeH Asn B CTpaHaTa M MO3MUMOHMpaHe Ha dupMaTa KaTo nuaep B HenHaTa cdepa Ha
AEeNHOCT 4pe3 npeanaraHe Ha CbBPEMEHHW BUCOKOTEXHOSIOMMYHW KayeCTBEHW TMPOAYKTU U
ycnyru.

YnpaBneHNeTo Ha KayecTBOTO € CBbP3aHO C HenpekbCHaTo MNoAobpsiBaHE M YCbBbPLUEHCTBAHE
KakKTo Ha nNpoAyKTUTe M YCNyruTe, KOWUTO npeasiaramMe, Taka M Ha caMaTa opraHusauusi Ha
pabota. KauyecTBOTO € pe3ynTaT OT O6WKUTE YCUIIUS Ha BCUUYKM CIYXUTENN BbB BCEKW eTam oT
AeiHocTTa. [MonuTukata Mo KayecTBOTO Ce TMpUMEMa M YCMEWHO Ce npuiara Ha BCUYUKMK
OpraHn3aLMoHHM HMBaA BbB pMpMaTa.

3a peanusMpaHe Ha Taka Aek/fapupaHaTta nosinTukKa no KayecTtBoTO, PbKOBOACTBOTO CU MOCTaBs
CnegHnTe CTpaTern4yeckun uenun:.

> YposneTBopsiBaHE Ha nOTpebHOCTUTE U  BUCOKUTE U3UCKBAHWUSA HA K/AWEHTUTE U
cneyenBaHe Ha 6e3yCcnoBHOTO UM AOBepue.

> MNpepocTtaBsAHe Ha KIMEHTUTE Ha ONTMMANHO CbOTHOLLIEHME KavyeCcTBO / LieHa Ha npoaykKTa
> MpepnaraHe Ha KOHKYPEHTOCNOCO6HW MpPOAYKTWM W YCAYyru, OCHOBaBallM Ce Ha Haun-
CbBpPEMEHHUTE TEXHOJIOMUN.

> HenpekbcHaTo nosBuwaBaHe Ha npodecuoHanHaTa MNOAroTOBKA, MoTuMBaumsaTa U
pa3BUTUETO Ha NepcoHana n ocurypsiBaHe Ha Ao6po KayecTBO Ha XWBOT.

> OcnbulecTBABaHe Ha nevyanba OT AeMHOCTTA M MNOCTUraHe Ha YCTOMYMBO pasBUTME Ha
OpyxecTBoTO.

MonuTtukaTa No KkadyecTBoTO Ha Aancma OO/ ocurypsiBa paMka 3a onpeaensHe n peanmsmpaHe Ha
AObTOCPOYHUN N KPATKOCPOYHWM LeNn No Ka4yecTBo.

Kato Ynpasuten Ha [HOAJICUA OO, peknapuvpaM JIMYHOTO CU yyacTue M OTroBOPHOCT B
noaabpXaHeTo M HernmpekbcHaToTo nofobpsisaHe Ha CuctemMaTa 3a ynpaBiieHWEe Ha KayecTBOTO B
cvotBetcTBme ¢ BAC EN ISO 9001:2015, ocurypsiBaHe Ha BCUYKKM Heob6XoaAMMM pecypcu 3a
M3NbJ/IHEHME Ha obsiBeHaTa NoAMTUKA NO KayecCcTBOTO U peanmsaums Ha NjaHnpaHuTe Lenu.
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